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PRESENTI
ASSOC.

Belletti  Silvio  “IN  CAMMINO  VERSO  –  OdV”Falchieri  Lorenzina  – 
CNA  Pensionati  -  Bertacchini  Catia  –  “BENTIVOGLIO  CUORE” 
-Ermes  Cattani  “ADB  ASSOCIAZIONE  DIABETICI  BOLOGNA”  - 
Triggia Callisto “FNP- CISL AMBO”-

ASSENTI
ASSOC.

Gamberini  Rossella  “COMUNITA’ SANTA  MARIA DELLA VENENTA 
ONLUS” –Giovannini Frediano e Grossi Giuseppina – “ANMIC”  Corona 
Maria  Alba  –  “ANGSA –  ASSO.NE  NAZ.LE  GENITORI  SOGGETTI 
AUTISTICI”   -  Pelacani  Franco  “ADB  ASSOCIAZIONE  DIABETICI 
BOLOGNA”– Bonazzi  Valeria “FONDAZIONE ANT ITALIA ONLUS” – 
Brunetti Bruno “FONDAZIONE ANT ITALIA ONLUS” – Maccabruni Viola 
Lidia “ STATUS EQUO APS” – Gualandini Valentina “STATUS EQUO 
APS”  –  Bitonti  Giovanni   “FONDAZIONE  LE  CHIAVI  DI  CASA”   - 
Bertacchini  Laura  “  FONDAZIONE  LE  CHIAVI  DI  CASA ONLUS”  –
Spiga Anna “ASSOCIAZIONE PARKINSONIANI” - Dal Cero Annamaria 
“FEDERCONSUMATORI”–  Cocchi  Maria  Angela  –  “FNP  –  CISL 
AMBO” - Minelli  Grazia “DIDI ASTRA APS”- Binazzi Barbara – “DIDI 
ASTRA  APS” - Esposito Osanna -  “IN CAMMINO VERSO – ODV” - 
Hanau  Carlo  “TDR  TRIBUNALE  DELLA  SALUTE”   -  Maccaferri 
Giancarlo  “ANTEAS  OdV  G.FANIN”   -  Antonuccio  Giovanni 
“GALAPAGOS  OdV”   -  Zucchini  Adriana  “GALAPAGOS  OdV 
-Correggiari Milena “ AUSER TERRITORIALE BOLOGNA OdV”– Salmi 
Sandra “SPI CGIL BOLOGNA”– Ghisoli  Elia  “A.M.A. AMARCORD – 
OdV”-Misuraca Antonella “GRD BOLOGNA  APS” –Zannarini Sanzio - 
“A.M.A. AMARCORD – OdV – Bulgarelli Maria Grazia – CNA Pensionati 
-- Vesco Gaspare “ANFASS BOLOGNA ONLUS”-

ASSENTI 
GIUSTIF.
ASSOC.

Sambri Claudio “AVIS PROVINCIALE DI BOLOGNA OdV.”
Serra Sonia “SPI CGIL BOLOGNA”

PRESENTI
PARTE
AZIENDAL

Marino Giampaolo – Direttore Distretto Pianura Est



E

ASSENTI 
PARTE
AZIENDAL
E

Alberto Maurizzi – Responsabile Amm.voff Distretto Pianura Est -  
Pagliacci Donatella – Direttore Dipartimento Cure Primarie - Polastri 
Maria Grazia – Rappresentante ASP - Draghetti Claudia – 
Responsabile DATER UO Budrio e Terre di Pianura - Tinti Rita – 
Responsabile UASS Distretto Pianura Est

INVITATI Magri Elena – Direttore UOC Processi Amministrativi dell’Accesso 
AUSL Bologna –  Nicolas Christophe – Assessore Comune di 
Malalbergo – Mattioli Omar Sindaco di Baricella – Vecchi Alice – 
Sindaco di Bentivoglio – Liotta Titti Vice Sindaco di Malalbergo – Donati 
Daniela – Comune di Budrio  - Ricci  Alessandro – Sindaco di Granarolo

ORDINE DEL GIORNO:

 Percorsi/dati  di  attività  anagrafe  sanitaria  e  sistema  prenotazione  CUP 
Distretto Pianura Est (DGR 2253/2023);

 Approvazione verbale CCMSS Distretto Pianura Est del 24 giugno 2024
 Varie ed eventuali

Punto  n.1-  Apre  la  seduta  la  Dott.ssa  Elena  Magri,  Direttore  UO  Processi 
Amministrativi dell’Accesso della Azienda Usl di Bologna. Dopo una breve panoramica 
riguardo le attività svolte dal front office e gli orari di apertura dei CUP, si concentra sui 
dati di attività della sua UO nell’anno 2023 e nel primo semestre dell’anno 2024. Da 
tale  analisi  si  evince  un  ampliamento  della  disponibilità  delle  agende  attestato 
dall’incremento  del  numero di  utenti  agli  sportelli  dei  CUP e  dall’ incremento delle 
prestazioni sanitarie effettuate (260281 nell’anno 2023, 142708 nel  primo semestre 
dell’anno 2024). La dott.ssa Magri ha poi fornito delle indicazioni in merito all’avvio del  
nuovo  nomenclatore  tariffario  regionale  (vedi  DGR  2253/2023)  applicato  in  Emilia 
Romagna dal 15/07/2024 che prevede: l’aumento del numero di prestazioni tariffate, 
l’inserimento  di  nuove  prestazioni  tecnologicamente  avanzate,  la  modifica  delle 
prestazioni  incluse nei  codici  di  esenzione,  l’esclusione di  prestazioni  obsolete.  La 
suddetta delibera non modifica i codici di esenzione, ma i pacchetti delle prestazioni 
collegate  alle  esenzionie  tutti  gli  utenti  interessati  hanno  già  ricevuto  sul  FSE 
personale  il  nuovo  attestato  di  esenzione  con  l’elenco  (laddove  previsto)  delle 
prestazioni spettanti in regime di esenzione, mentre per gli utenti in possesso di un 
codice  di  esenzione  generale  sarà  il  medico  a  valutare  le  condizioni  di 
appropriatezza.Si  ricorda  che  il  limite  di  prenotazione  per  tutte  le  ricette  emesse 
antecedentemente al 15/07/2024 è fissato per il 31/12/2024, mentre non sussiste limite 
all’erogazione della prestazione.
Ulteriori  modifiche  riguardano:l’esenzione ticket  che,  qualora  presente  sulla  ricetta, 
viene  considerata  valida  fino  al  momento  dell’erogazione  delle  prestazioni;  e  il  
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superamento delle prestazioni fino ad oggi erogate in regime di libero accesso quali la  
visita ginecologica o la visita odontoiatrica. Altri aspetti importanti della delibera sono 
l’aggiornamento  dell’elenco  delle  prestazioni  specialistiche  per  il  controllo  della 
gravidanza fisiologica e l’ aggiornamento dell’elenco delle prestazioni specialistiche per 
la tutela della maternità responsabile in funzione pre-concezionale (entrambe escluse 
dal  costo  di  partecipazione  alla  spesa).  È  stato  poi  illustrato  il  progetto  regionale 
avviato nell’ anno 2022 riguardante la dematerializzazione dei certificati di esenzione 
per  patologia  che  prevede  che  il  medico  specialista  possa  inserire  sul  FSE   la 
certificazione per il riconoscimento del diritto alla Esenzione evitando il passaggio degli 
assistiti  agli  sportelli  CUP. In  ultimo la  relatrice si  è  soffermata  sull’analisi  dei  dati  
riguardanti  la  movimentazione  di  scelte/revoche  del  medico  dovute  alle 
cessazioni/revoche dei MMG e dei PLS facendo notare come i medici che cessano 
senza essere sostituiti da altro medico hanno impatto sul front office, perché in questi  
casi il cittadino deve effettuare una nuova scelta del medico di medicina generale. A tal  
fine si nota una notevole propensione del cittadino all’utilizzo  del FSE che dall’anno 
2019 all’anno 2023 è passato dal 5.6 % al 21 %. La D.ssa Magri nell’illustrazione del 
primo punto all’O.d.G. si  avvale di  slide che formano parte integrante del presente 
verbale. (All. A)

Punto n. 2–Il Comitatoapprova all’unanimità il verbale del  24 giugno  2024.

Punto n. 3- Il  Sig. Triggia Callisto, rappresentante di F.N.P.-CISL AMBO, ricorda la 
presenza dei sindacati di zona nel supportare i cittadini che riscontrano delle difficoltà 
in merito all’accesso.
Il Sig. Ricci Alessandro, Presidente dell’ Unione Terre di Pianura e Sindaco della città 
di  Granarolo  dell’Emilia,  concorda  con  l’utilità  del  FSE  e  solleva  la  necessità  di 
allargare le fonti di informazione sul suo corretto utilizzo. 
La Signora Bertacchini Catia, Rappresentante dell’ Associazione “Bentivoglio Cuore”, 
solleva problematica riguardante la difformità di  pagamento dei ticket ricevuta dagli 
utenti tramite FSE. Sostiene che i controlli effettuati dall’Azienda siano andati troppo a 
ritroso nel tempo, superando la soglia temporale della prescrizione dei debiti prevista 
dalla leggeche è di dieci  anni. A tal proposito il Direttore del Distretto di Pianura Est,  
dott. Marino Giampaolo richiama la dott.ssa Magri la quale chiarisce che la necessità 
di recuperare i ticket non pagati va configurata all’interno della responsabilità contabile 
che l’Azienda Usl ha nei confronti della Corte dei Conti e del Collegio Sindacale che 
periodicamente  accerta  la  regolare  tenuta  dei  conti.  Inoltre,  informa i  presenti  che 
anche la Regione ha sollecitato l' Azienda ad attivarsi per risolvere la problematica dei 
ticket non pagati dato che essi rappresentano una risorsa finanziaria indispensabile del  
Sistema Sanitario.  Premesso  ciò,  l’Azienda  ha  deciso  di  attivarsi  per  recuperare  i 
crediti  che  a  breve  sarebbero  caduti  in  prescrizione  e,  non  potendo  rispettare  la 
modalità ordinaria di recupero dei ticket (che prevede l’invio di una nota di sollecito, 
l’invio  di  una  diffida  e  per  ultimo  l’attivazione  della  riscossione  coattiva  tramite 
l’Agenzia delle Entrate), ha optato per una soluzione più veloce che è stata individuata 
nell’invio tramite FSE di un invito al pagamento delle somme dovute. Tale operazione 
ha consentito il recupero di € 368000. Conclude ricordando la disponibilità dell’Azienda 
a correggere o annullare le pendenze qualora si riscontrino errori.
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Prossima convocazione prevista per il giorno30 ottobre 2024.

Alle ore _12,10la seduta è tolta.

Si ricordache è disponibile, presso la segreteria, la registrazione integrale della 
seduta.

Il Segretario verbalizzante  Il Presidente
   Susanna Battaglia Silvio Belletti
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